VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI  Belex Bohemia s.r.o.

1.0Oblast ptisobnosti

I.1.

1.2.

1.3.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen jako ,,VOP*) jsou platné pro vSechny dodavky materidlu
realizované spole¢nosti Belex Bohemia s.r.o0. (dale jen jako ,,prodavajici®), se sidlem Videnska 113,

619 00 Brno, ICO: 26930307, zapsana v OR KS Brno oddil C, vlozka 46205.

Na vSechny realizované dodavky a vykony se vztahuji tyto VOP v souladu s ust. § 273 Obch. Z. v plném
rozsahu, mimo piipadi, kdy smlouva nebo prodavajicim potvrzena objednavka obsahuje upravu odlinou
od VOP. Tato tprava ma piednost pied ustanovenim VOP pouze pro konkrétni pfipad.

Uplny obsah vztahu mezi prodavajicim a kupujicim je tvofeny uzavienou smlouvou (a to i v piipadé
pokud dojde k uzavieni smlouvy ustné) a témito VOP. Obchodni podminky smluvniho partnera jsou pro
prodavajiciho zavazné jen v pfipadé, pokud je pfijme a uzna. V piipade rozporu VOP prodavajiciho

s VOP kupujiciho maji pfednost VOP prodavajiciho.

2.Prijimani objednavek / uzavirani kupni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Vsechny nabidky prodavajiciho jsou nezavazné a to i z hlediska cen a dodacich podminek az do doby
pisemného potvrzeni, ptipadné pokud v souladu s podminkami uréenymi v objednavce nedoda zbozi.
Objednavky se prodavajicimu dorucuji telefonicky nebo pisemné a to prostfednictvim postovni zasilky,
faxem nebo e-mailem. Doru¢enim objednéavky je objednavajici /kupujici/ vadzan svoji objednavkou.

K platnému uzavieni smlouvy dochézi zpravidla faktickym zaslanim zbozi podle dorucené objednavky
kupujicimu. V urcitych ptipadech mtize dojit k platnému uzavieni smlouvy i pisemnym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho, nebo i podpisem kupni smlouvy obéma smluvnimi stranami.

V piipadé, Ze prodavajici po provéieni skladovych zasob zjisti, ze doru¢enou objednavku neni schopen
splnit v pozadovaném mnozstvi, nejpozdéji do 48 hodin od doruéeni objednavky bude kontaktovat
kupujiciho za G¢elem pFipadné zmény objednavky.

V piipadé pokud se dodavka zbozi realizuje na zaklad¢ telefonické objednavky, nebo k uzavieni kupni
smlouvy doslo faktickym zaslanim zbozi, podpisem dodaciho listu a pievzetim zboZi kupujici potvrzuje,
ze zbozi bylo dodano v souladu s objednavkou, v pozadovaném mnozstvi, kvalité a v dohodnutych
parametrech. Kupujici je zaroven povinen zabezpecit, aby do 16.00 hod. pfislusného dne, kdy se ma
realizovat dodavka, byla na misté pfitomna osoba povéerena, nebo které povéteni vyplyva z jejiho
pracovniho zatazeni na podepsani dodaciho listu a na pfevzeti zbozi. Tato osoba je povinna prokazat se
platnym obcanskym prukazem. V pfipad€ pochybnosti se ma za to, ze osoba, ktera zbozi prevzala, byla na
tento ukon opravnéna.

Jakékoli zmény ¢i dopliiky uzaviené smlouvy jsou mozné jen na zakladé pisemnych dodatkt k této
smlouvé fadné podepsané obéma smluvnimi stranami.

Pokud po pfijeti zavazné objednavky dojde k jejimu zruseni v celku nebo ¢astecné, a to z jakéhokoliv
divodu, je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu storno poplatek ve vysi prokazatelnych nakladtu
spojenych se zrusenim objednavky.

Prodavajici si storno poplatek nebude uctovat, pokud muze jesté sam zrusit objednavku u dodavatele.

3.Realizace dodavky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prodavajici realizuje dodavky vlastnimi prostfedky, prostiednictvim dopravce nebo posty. Objednané
zbozi je kupujicimu dodany zpravidla do 24 hodin, nejpozd¢ji do 48 hodin nebo podle dohody

s kupujicim. V pfipadé¢ kdy prodavajici neni schopen z jakéhokoliv diivodu stanoveny termin splnit,
zavazuje se kontaktovat kupujiciho a otazku terminu dodavky fesit individualné. Dodani do 24 hodin
znamena dodani do 16.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po pfijeti objednavky. Dodani do 48 hodin
znamena dodani do 16.00 hodiny druhého pracovniho dne po dni pfijeti objednavky. Pracovnimi dny se
pro ucely VOP rozumi pondé¢li az patek.

Dohodnutym terminem dodavky neni prodéavajici vazany, pokud ze strany kupujiciho nebyly fadné
splnény dohodnuté platebni podminky, pfipadné jiné dohodnuté podminky. V ptipad€ kdy kupujici zméni
objednavku, neni prodavajici vazan terminem dodani a vyhrazuje si pravo oznamit kupujicimu novy
termin dodani.

Terminem dodani neni prodavajici vazan ani v ptipadé zasahu vyssi moci (jako jsou Zivelné pohromy,
valecné konflikty, obcanské nepokoje, epidemie, stavky atd.). Po dobu trvani zasahu vyssi moci trva i
lhtita prodavajiciho na dodani zbozi. Pti pfedpokladaném dlouhodobém trvani skutecnosti charakteru
zasahu vyssi moci, jako i pfi znemoznéni uskutecnit pfedmét plnéni v disledku téchto skutecnosti jsou
ob¢ smluvni strany opravnéné od uzaviené smlouvy odstoupit.

V ptipad¢€ zpozdéni kupujiciho s pievzetim zbozi je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu uroky

ze zpozdeéni ve vysi 0,03% z fakturované Castky za kazdy zapocCaty den. Narok na nédhrad skody neni timto
dotcen. Pokud kupujici viibec neptevezme zbozi je prodavajici opravnén mu vyuctovat naklady spojené

s dopravou, manipulaci a skladovanim neodebraného zbozi.



3.5.
3.6.

3.7.

Prodavajici je opravnén uskuteciiovat i Castecné dodavky, které je kupujici povinen pfijat.

Nebezpeci skody na zbozi piechdzi na kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi a podepsani dodaciho listu.
V piipade, Ze k odevzdani zbozi nedoslo z divodil na strané kupujiciho, je tento v opozdéni se splnénim
povinnosti pfevzit zbozi a nebezpeci za skodu na zbozi pfechdzi na kupujiciho okamzikem, kdy se dostal
do opozdéni. V tomto piipad€ je prodavajici opravnén zbozi uskladnit, pficemz naklady uskladnéni hradi
v plném rozsahu kupujici. Zmeskani kupujiciho, uskladnéni zbozi na naklady kupujiciho i pfechod
nebezpeci oznami prodavajici kupujicimu pisemné (faxem, mailem).

V ptipad¢ ze prodavajici dodal zbozi ptimo zakaznikovi kupujiciho, je kupujici opravnén reklamovat u
prodavajiciho realizaci dodavky, zejména jedna-li se o dodavku kterou sam objednal, nejpozdéji v den
doruceni faktury za realizovanou dodavku a to v pisemné formé.

4.Ceny a platebni podminky

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu na zéklad¢ vystavené faktury.

Faktura je splatna za podminek — misto a ¢as splatnosti, ména, ¢islo u¢tu a jiné — vyslovné upravy ve
faktufe.

V ptipad¢, ze faktura obsahuje nespravné udaje, nebo nema zékonem stanovené nalezitosti, je kupujici
povinen upozornit prodavajiciho na uvedené nesrovnalosti, v dobé 5 dnii ode dne doruceni faktury,

s pfesnym uvedenim nedostatktl, které budou odstranény zaslanim opravené faktury. Faktura se povazuje
za hrazenou az piipsanim celé fakturované ¢astky na ¢islo uctu v ni uvedeném.

V piipadé opozdéni thrady faktury je prodéavajici opravnén Gctovat kupujicimu Groky z prodleni ve vysi
0,05% za kazdy den prodleni a v pfipad¢ kdy budou troky z prodleni u¢tovany, kupujici se zavazuje

k jejich plné thradé. Pti zmeskané uhradé fakturace a vice jak 60 dni je prodavajici opravnén odstoupit
od uzaviené smlouvy i od dal§ich smluv uzavienych s kupujicim. Narok na nahradu $kody timto neni
dotknutelny.

V ptipadé¢ pokud se dodani zbozi uskuteciiuje za pfimou uhradu v hotovosti, pfipadné za zalohu, oznami
prodavajici tuto skute¢nost kupujicimu pfedem. Pokud kupujici nesouhlasi s ptimou platbou, prodavajici
neni povinen realizovat dodavku zbozi. Pokud kupujici neuhradi celou vysi dohodnuté kupni ceny pii
prevzeti zbozi dostava se do zmeskani platby, pficemz se postupuje jako v bod¢ 4.4.

Zapocteni eventuelnich pohledavek kupujiciho vii¢i pohledavkam prodavajiciho je mozné vylu¢né na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén uétovat kupujicimu poplatek za dopravu a sluzby spojené s vybavenim
objednavky, jeho vyse je v zavislosti od hodnoty realizované dodavky a nakladt zahrnutych ve vystavené
faktuie, pokud se obé strany nedohodly jinak. Tato dohoda musi byt v pisemné formé.

Po dohodé¢ je mozny osobni odbér zbozi pfimo ze skladu firmy Belex Bohemia s.r.o.

5.Vyhrada vlastnického prava

5.1.

5.2.

5.3.

AZ po uplné zaplaceni fakturované ¢astky spolecné s jakymikoli vedlejSimi poplatky, ptislusenstvim ¢i
sank¢nimi poplatky, ziistava zbozi vyluéné ve vlastnictvi prodavajiciho. V ptipadé ¢astecné platby se
prijata platba zapocita nejdiive na pfislusenstvi jistiny a az nasledné na jistinu.

Pokud se neuhrazené zbozi zpracuje nebo neoddélitelné smisi s jinym zboZzim, neni mozné zbozi vratit.
Kupujici je povinen uhradit fakturovanou sumu za uvedené zbozi. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zbozi
neprevzit zpét jako nahradu za nezaplacené zbozi.

Pro ptipad kdy se kupujici dostane do prodleni s thradou splatnych faktur, prodavajici si nebude
kompenzovat uhradu nezaplacenych faktur vracenim nespotiebovaného zbozi, které si kupujici objednal.

6.Reklamace a zaruka

6.1.

6.2.

Kupujici je povinen zkontrolovat dodané zbozi ihned po dodani v ptitomnosti dorucovatele zbozi.

V piipad¢ nesrovnalosti nebo pii viditelné poskozeni je nutné sepsat protokol podepsany obéma stranami.
Nasledné je nutné telefonicky uvédomit prodavajiciho. Kontakt je uvedeny na dodacim listu. Kazda
reklamace na zjevné vady a chyby nahlasena do 14.00 hodin pfislusného dne bude kompletné zpracovana
a opravnéné reklamované zbozi bude nasledny pracovni den vyménéno. Reklamace po 14.00 hodiné
budou vyfeseny do 2 pracovnich dnii. Reklamace na skryté vady budou vyfeseny do 30 dnt.

Skryté vady zboZi je kupujici povinen reklamovat pisemné ihned po zjisténi, nejpozde€ji do 5 dnti. Skryta
vada je mozna reklamovat nejpozdéji do 60 dnli po dodani zboZzi na misto urceni. Reklamace téchto chyb
a vad musi byt v pisemné formé& a musi se dolozit vadné zbozi. K fadné reklamaci patii dolozeni vyrobni
Sarze, vyrobniho Cisla, sériového ¢isla atd. Soucasti reklamace je i uvedeni datumu a Cislo daiiového
dokladu kterym bylo zbozi zakoupeno. V piipadé opozdéné reklamace, nebo pokud je reklamace bez
dolozeného pisemného vyjadreni — vSechny naroky kupujiciho zanikaji. Pokud bude reklamace uplatnéna
fadné a v€as ma prodavajici moznost volby mezi slevou nebo nahradni dodavkou zbozi. Ruceni
prodavajiciho je pouze na pifimé skody. Eventuelni naroky na ndhradu skody z jiného pravniho divodu
jsou zarucené pouze do vySe sumy vyfakturovaného zbozi, za ptedpokladu Ze kupujici dolozi nesporné



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

potvrzeni o §kod€. Za technické poradenstvi, za jeho zanedbani pfi zpracovani zbozi neptebira prodavajici
zadnou zaruku.

Jelikoz naSe produkty jsou vyhradné uréené na vyrobu nebo pro poskytovani sluzeb a zbozi je dodavano
pouze podnikatelim a fyzickym osobam prodéavajicim je poskytnuta zaruka na zbozi v délce 12 mésicti
ode dne dodéani zbozi. V zaru¢ni dob¢ je prodavajici opravnén bezplatné vyménit reklamované zbozi, u
pristroju a zafizeni bezplatn€ vyménit soucasti, odstranit vady piipadné vymeénit vyrobek. Volba mezi
uvedenymi moznostmi je na prodavajicim. Zaruka na stroje a pristroje je prodavajicim poskytnuta

v souladu se zaru¢nimi podminkami zaru¢niho listu. Zaruka se neposkytuje na zbozi, které nebylo fadné
zaplaceno.

V ptipadé ze se ukaze neopodstatnéna reklamace, hradi vSechny naklady reklamace kupujici. Povinnost
odstranéni reklamovanych vad se pierusuje v piipadé€ prodleni zmeskanych plateb a tihrad splatnych
pohledavek prodavajiciho. Narok na zarucni opravu zanika v ptipadé Ze se zbozi skladovalo a pouzivalo
v rozporu s navodem. Pokud bude zjisténo, ze poskozeni pfistroje neodpovida zaruénim podminkam,
hradi naklady na opravu kupujici.

Jiné naroky na nahradu $kody. Firma Belex Bohemia s.r.0. poskytuje na pozadani odbératelim navody na
pouziti, technické listy, technologické a aplika¢ni rady dle naseho nejlepsiho védomi. Timto v§ak
nevznika zodpovédnost za ndhradu Skody vii¢i kupujicimu. Prodavajici predpoklada znalosti kupujiciho
v oblasti pouzivani a zpracovani objednaného zbozi. V pfipad¢ neznalosti je mozno prodavajiciho
pisemné pozadat o zaSkoleni a technické poradenstvi, které je zpoplatnéno. Kupujici je povinen pied
pouzitim zbozi provétit jeho kvalitu. Pokud kupujici zpracovani vadného zbozi vyrobi nekvalitni produkt,
prodavajici nenese zodpovédnost za vzniklou skodu. Kupujici se timto nezbavuje hlavné své povinnosti,
kontrolovat zboZi a na vlastni zodpovédnost samostatné posoudit vhodnost dodaného produktu pro
zamyslené Gcely pouziti. Toto plati i v pfipadé kdy je nam zpuisob pouziti produktu u kupujiciho znam.

V ptipade, Ze prodavajici uzna reklamaci skryté vady za opravnénou, poskytne kupujicimu nahradu bud’
dodavkou nahradniho zbozi, nebo finanéni odskodnéni, nejvice vsak do vyse hodnoty fakturovaného
zbozi. Nahradu uslého zisku a skod z pouziti vadného zbozi nebude prodavajici refundovat.

V ptipad¢ ze zbozi obsahuje zarucni list, prodejce je povinen vyplnit v§echny nalezitosti v zdrucnim listu.
Nedélitelnou soucasti zarucniho listu je doklad o zakoupeni pfistroje, na které musi byt shodné udaje se
zaru¢nim listem. Netplny nebo zménény zarucni list nespliiuje podminky a je neplatny.

7.0dstoupeni od smlouvy

7.1.

7.2.

Krom¢ ptipadt jiz vyse uvedenych ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy i v ptipadé pokud
okolnosti, pfi kterych doslo k uzavieni smlouvy se zméni tak vyraznym zpiisobem, Ze je mozno
opravnéné predpokladat, Ze pfi jejich existenci v dob¢ uzavirani smlouvy ba k jejimu uzavieni viibec
nedoslo nebo pouze za odlisnych podminek a pokud v dobé uzavieni smlouvy nebylo mozné zmény
okolnosti pfedpokladat.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy nebo jeji ¢asti z jakéhokoliv divodu spocivajiciho na strané kupujiciho
nebo jeho smluvnich partneri je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 10%
hodnoty objednavky, resp. ¢asti objednavky, ktera se neuskutecnila a kupujici se zavazuje tuto zaplatit.
Narok na nahradu $kody i nad ramec smluvni pokuty tim neni dotknutelny.

8.Rozhodné pravo, pfislusnost soudu

8.1.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravni fadem Ceské Republiky.

9.Zavéreéné ustanoveni

9.1.
9.2.

9.3.

Tyto VOP jsou uvetejnény na internetové strance prodavajiciho www.belex.cz

Pfi osobni objednavce prodavajici vzdy upozorni nového zakaznika na skutecnost VOP. V piipadé
uzavirani pisemnych smluv je tato skutecnost uvedena i ve smlouve.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP i bez predchazejiciho souhlasu kupujiciho. Zména
VOP je viici kupujicimu platna ode dne zvefejnéni pfislusné zmeény na internetovych strankach
prodavajictho www.belex.cz
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